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Forma actualizata valabila la data de : 30 decembrie 2022
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──────────

    *) Not ă CTCE:
    Forma consolidat ă a ORDONANłEI nr. 27 din 30 ianuarie 2002 , publicate în 
MONITORUL OFICIAL nr. 84 din 1 februarie 2002, la d ata de 21 ianuarie 2018, este 
realizat ă prin includerea modific ărilor şi complet ărilor aduse de: LEGEA nr. 233 
din 23 aprilie 2002 ; RECTIFICAREA nr. 233 din 23 aprilie 2002 ; LEGEA nr. 31 din 
15 ianuarie 2018 .
    Con Ńinutul acestui act apar Ńine exclusiv S.C. Centrul Teritorial de Calcul 
Electronic S.A. Piatra-Neam Ń şi nu este un document cu caracter oficial, fiind 
destinat inform ării utilizatorilor.
──────────

    În temeiul prevederilor art. 107 din Constitutia României  şi ale art. 1 pct. 
IV.7 din Legea nr. 751/2001  privind abilitarea Guvernului de a emite ordonan Ńe,
    Guvernul României adopt ă prezenta ordonan Ńă.
    ART. 1
    (1) Prezenta ordonan Ńă are ca obiect reglementarea modului de exercitare de 
către cet ăŃeni a dreptului de a adresa autorit ăŃilor şi institu Ńiilor publice 
peti Ńii formulate în nume propriu, precum şi modul de solu Ńionare a acestora.
 (la 30-04-2002 Alin. (1) al art. 1 a fost modifica t de pct. 1 al articolului 
unic din LEGEA nr. 233 din 23 aprilie 2002, publica t ă în MONITORUL OFICIAL nr. 
296 din 30 aprilie 2002. ) 

    (2) Dreptul de peti Ńionare este recunoscut şi organiza Ńiilor legal 
constituite, acestea putând formula peti Ńii în numele colectivelor pe care le 
reprezint ă.

    ART. 2
    În sensul prezentei ordonan Ńe, prin peti Ńie se în Ńelege cererea, reclama Ńia, 
sesizarea sau propunerea formulat ă în scris ori prin po şt ă electronic ă, pe care 
un cet ăŃean sau o organiza Ńie legal constituit ă o poate adresa autorit ăŃilor şi 
institu Ńiilor publice centrale şi locale, serviciilor publice descentralizate ale 
ministerelor şi ale celorlalte organe centrale, companiilor şi societ ăŃilor 
naŃionale, societ ăŃilor comerciale de interes jude Ńean sau local, precum şi 
regiilor autonome, denumite în continuare autorit ăŃi şi institu Ńii publice.
 (la 30-04-2002 Art. 2 a fost modificat de pct. 2 a l articolului unic din LEGEA 
nr. 233 din 23 aprilie 2002, publicat ă în MONITORUL OFICIAL nr. 296 din 30 
aprilie 2002. ) 

    ART. 3
    Peti Ńiile adresate autorit ăŃilor şi institu Ńiilor publice prev ăzute la art. 2 
vor fi solu Ńionate în termenele şi în condi Ńiile stabilite prin prezenta 
ordonan Ńă.

    ART. 4
    Conduc ătorii autorit ăŃilor şi institu Ńiilor publice prev ăzute la art. 2 sunt 
direct r ăspunz ători de buna organizare şi desf ăşurare a activit ăŃii de primire, 
eviden Ńiere şi rezolvare a peti Ńiilor ce le sunt adresate, precum şi de 
legalitatea solu Ńiilor şi comunicarea acestora în termenul legal.
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    ART. 5
    Pentru solu Ńionarea legal ă a peti Ńiilor ce le sunt adresate conduc ătorii 
autorit ăŃilor şi institu Ńiilor publice sesizate vor dispune m ăsuri de cercetare 
şi analiz ă detaliat ă a tuturor aspectelor sesizate.

    ART. 6
    (1) Autorit ăŃile şi institu Ńiile publice prev ăzute la art. 2 sunt obligate s ă 
organizeze un compartiment distinct pentru rela Ńii cu publicul, care s ă 
primeasc ă, s ă înregistreze, s ă se ingrijeasc ă de rezolvarea peti Ńiilor şi s ă 
expedieze r ăspunsurile c ătre peti Ńionari.
    (2) Compartimentul prev ăzut la alin. (1) înainteaz ă peti Ńiile înregistrate 
către compartimentele de specialitate, în func Ńie de obiectul acestora, cu 
precizarea termenului de trimitere a r ăspunsului.
    (3) Compartimentul prev ăzut la alin. (1) este obligat s ă urm ăreasc ă 
solu Ńionarea şi redactarea în termen a r ăspunsului.
    (4) Expedierea r ăspunsului c ătre peti Ńionar se face numai de c ătre 
compartimentul pentru rela Ńii cu publicul, care se îngrije şte şi de clasarea şi 
arhivarea peti Ńiilor.

 (la 30-04-2002 Art. 6 a fost modificat de pct. 3 a l articolului unic din LEGEA 
nr. 233 din 23 aprilie 2002, publicat ă în MONITORUL OFICIAL nr. 296 din 30 
aprilie 2002. ) 

    ART. 6^1
    Peti Ńiile gre şit îndreptate vor fi trimise în termen de 5 zile de  la 
înregistrare de c ătre compartimentul prev ăzut la art. 6 alin. (1) autorit ăŃilor 
sau institu Ńiilor publice care au ca atribu Ńii rezolvarea problemelor sesizate, 
urmând ca peti Ńionarul s ă fie în ştiin Ńat despre aceasta.
 (la 30-04-2002 Art. 6^1 a fost introdus de pct. 4 al articolului unic din LEGEA 
nr. 233 din 23 aprilie 2002, publicat ă în MONITORUL OFICIAL nr. 296 din 30 
aprilie 2002. ) 

    ART. 7
    Peti Ńiile anonime sau cele în care nu sunt trecute datel e de identificare a 
peti Ńionarului nu se iau în considerare şi se claseaz ă, potrivit prezentei 
ordonan Ńe.
 (la 30-04-2002 Art. 7 a fost modificat de pct. 5 a l articolului unic din LEGEA 
nr. 233 din 23 aprilie 2002, publicat ă în MONITORUL OFICIAL nr. 296 din 30 
aprilie 2002. ) 

    ART. 8
    (1) Autorit ăŃile şi institu Ńiile publice sesizate au obliga Ńia s ă comunice 
peti Ńionarului, în termen de 30 de zile de la data înreg istr ării peti Ńiei, 
r ăspunsul, indiferent dac ă solu Ńia este favorabil ă sau nefavorabil ă.
    (2) Pentru solu Ńionarea peti Ńiilor transmise, potrivit art. 6^1, de la alte 
autorit ăŃi sau institu Ńii publice, termenul de 30 de zile curge de la data  
înregistr ării peti Ńiei la autoritatea sau institu Ńia public ă competent ă.
 (la 30-04-2002 Alin. (2) al art. 8 a fost modifica t de pct. 6 al articolului 
unic din LEGEA nr. 233 din 23 aprilie 2002, publica t ă în MONITORUL OFICIAL nr. 
296 din 30 aprilie 2002. ) 

    ART. 9
    În situa Ńia în care aspectele sesizate prin peti Ńie necesit ă o informare şi o 
cercetare mai am ănunŃit ă, conduc ătorul autorit ăŃii sau institu Ńiei publice poate 
prelungi termenul prev ăzut la art. 8 cu cel mult 15 zile, iar în domeniul 
energiei şi gazelor naturale, termenul poate fi prelungit cu cel mult 30 de zile, 
cu notificarea prealabil ă a petentului.
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 (la 21-01-2018 Articolul 9  a fost modificat de AR TICOLUL UNIC din LEGEA nr. 31 
din 15 ianuarie 2018, publicat ă în MONITORUL OFICIAL nr. 49 din 18 ianuarie 2018 ) 

    ART. 10
    (1) În cazul în care un peti Ńionar adreseaz ă aceleia şi autorit ăŃi sau 
institu Ńii publice mai multe peti Ńii, sesizând aceea şi problem ă, acestea se vor 
conexa, petentul urmând s ă primeasc ă un singur r ăspuns care trebuie s ă faca 
referire la toate peti Ńiile primite.
    (2) Dac ă dup ă trimiterea r ăspunsului se prime şte o nou ă peti Ńie de la acela şi 
peti Ńionar ori de la o autoritate sau institu Ńie public ă gre şit sesizat ă, cu 
acela şi con Ńinut, aceasta se claseaz ă, la num ărul ini Ńial f ăcându-se men Ńiune 
despre faptul ca s-a r ăspuns.

 (la 30-04-2002 Art. 10 a fost modificat de pct. 7 al articolului unic din LEGEA 
nr. 233 din 23 aprilie 2002, publicat ă în MONITORUL OFICIAL nr. 296 din 30 
aprilie 2002. ) 

    ART. 11
    În cazul în care prin peti Ńie sunt sesizate anumite aspecte din activitatea 
unei persoane, aceasta nu poate fi solu Ńionat ă de persoana în cauz ă sau de c ătre 
un subordonat al acesteia.

    ART. 12
    (1) Repartizarea peti Ńiilor în vederea solu Ńion ării lor de c ătre personalul 
de specialitate se face de c ătre şeful compartimentului c ăruia i s-a trimis 
peti Ńia de c ătre compartimentul prev ăzut la alin. (1) al art. 6.
    (2) Func Ńionarii publici şi persoanele încadrate cu contract individual de 
muncă sunt obligate s ă rezolve numai peti Ńiile care le sunt repartizate potrivit 
alin. (1), fiindu-le interzis s ă le primeasc ă direct de la peten Ńi, s ă intervin ă 
sau s ă depun ă st ăruin Ńă pentru solu Ńionarea acestora în afara cadrului legal.

    ART. 13
    Semnarea r ăspunsului se face de c ătre conduc ătorul autorit ăŃii sau 
institu Ńiei publice ori de persoana împuternicit ă de acesta, precum şi de şeful 
compartimentului care a solu Ńionat peti Ńia. În r ăspuns se va indica, în mod 
obligatoriu, temeiul legal al solu Ńiei adoptate.

 (la 20-08-2002 Art. 13 a fost modificat de RECTIFI CAREA nr. 233 din 23 aprilie 
2002, publicat ă în MONITORUL OFICIAL nr. 613 din 20 august 2002 ) 

    ART. 14
    Semestrial autorit ăŃile şi institu Ńiile publice vor analiza activitatea 
proprie de solu Ńionare a peti Ńiilor, pe baza raportului întocmit de 
compartimentul prev ăzut la alin. (1) al art. 6.

    ART. 15
    Constituie abatere disciplinar ă şi se sanc Ńioneaz ă potrivit prevederilor 
Legii nr. 188/1999  privind Statutul func Ńionarilor publici sau, dup ă caz, 
potrivit legisla Ńiei muncii urm ătoarele fapte:
    a) nerespectarea termenelor de solu Ńionare a peti Ńiilor, prev ăzute în 
prezenta ordonan Ńă;
    b) interven Ńiile sau st ăruin Ńele pentru rezolvarea unor peti Ńii în afara 
cadrului legal;
    c) primirea direct de la peti Ńionar a unei peti Ńii, în vederea rezolv ării, 
f ăr ă s ă fie înregistrat ă şi f ăr ă s ă fie repartizat ă de şeful compartimentului de 
specialitate.
 (la 30-04-2002 Litera c) a art. 15 a fost modifica t ă de pct. 9 al articolului 
unic din LEGEA nr. 233 din 23 aprilie 2002, publica t ă în MONITORUL OFICIAL nr. 
296 din 30 aprilie 2002. ) 
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    ART. 15^1
    Modul de solu Ńionare a peti Ńiilor adresate Parlamentului şi Pre şedintelui 
României se face potrivit reglement ărilor proprii.
 (la 30-04-2002 Art. 15^1 a fost introdus de pct. 1 0 al articolului unic din 
LEGEA nr. 233 din 23 aprilie 2002, publicat ă în MONITORUL OFICIAL nr. 296 din 30 
aprilie 2002. ) 

    ART. 16
    Abrogat.
 (la 30-04-2002 Art. 16 a fost abrogat de pct. 11 a l articolului unic din LEGEA 
nr. 233 din 23 aprilie 2002, publicat ă în MONITORUL OFICIAL nr. 296 din 30 
aprilie 2002. ) 

                    PRIM-MINISTRU
                    ADRIAN NASTASE
                    Contrasemneaz ă:
    Ministrul administra Ńiei publice,

                    Octav Cozmanca
                    Ministrul informa Ńiilor publice,
                    Vasile Dincu
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