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otto: Important nu este ceea ce ti se intampla, ci felul in care reactionezi
Hans Selye

Stresul ocupational -
cai si metode de identificare si de combatere

nel Pana
pector de munca
Giurgiu
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Conditii noi in functionarea

organizatiilor

Extinderea globalizarii

Evolutia tehnologica rapida

ia pe pietele economice

Nol tipuri de riscuri

Conditiile legislative restrictive in
domeniul SSM
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in Uniunea Europeana stresul
ocupa locul al doilea in topul celor
mai frecvent semnalate probleme
de sanatate legate de munca:

o Stresul afecteaza aproape unul din patru lucratori din
UE;

e Studiile arata ca intre 50% si 60% dintre toate zilele
de lucru neefectuate sunt legate de acesta.

e Costul economic al stresului legat de munca (SLM) din
UE-15 a fost de circa 20 000 milioane EUR in 2002

Numarul persoanelor care sufera de SLM (stres la
locul de munca) are toate premisele sa creasca.
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In aprilie 2006, The Chartered Management Institute
din Londra a publicat rezultatele unui studiu realizat
pe 1541 subiecti:

31% dintre subiecti si-au pierdut simtul umorului, ceea ce a condus spre
o presiune mai mare la locul de munca;

43% din subiecti se enerveaza usor si reactioneaza disproportionat fata
de stimulul declansator;

44% din cei chestionati acuza migrene sau cefalee;

in 55% dintre cazuri erau prezente dureri musculare difuze;

55% considerau ca sunt constant obositi la munca;

57% dintre participantii la chestionar sufera de insomnie;

76% dintre cei care au raspuns recunosc ca le este greu sa se
concentreze si sa ia decizii preferand sa se izoleze fata de cei din jur.
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In Romania Tn ultimii ani se observa o crestere a numarului
decedatilor la locul de munca din cauze non-violente.

Cauzele prezumtive sunt legate de existenta riscurilor
psihosociale si a stresului la locul de munca, generate de
componentele sistemului de munca, astfel:

in 2018, din cele 1000 de dosare aflate in analiza Inspectiei Muncii, 336 au
avut cauze patologice;

in 2019, din cele 1011 de dosare aflate in analiza Inspectiei Muncii, 374 au
avut cauze patologice;

in 2020, din cele 890 de dosare aflate in analiza Inspectiei Muncii, 342 au
avut cauze patologice;

in 2021, din cele 972 de dosare aflate in analiza Inspectiei Muncii, 393 au
avut cauze patologice.




- stare a organismului supus la actiunea
unui stimul suficient de puternic pentru a
provoca fie o reactie de aparare, fie o
tulburare functionala, fie o leziune
organica.

Starea de stres este deci proprie unul
organism care face un efort intensiv
pentru a se adapta unor situatii putin
obisnuite.
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STl SINDROM GENERAL
G DE ADAPTARE (SGA)

ansamblu de reactii care precede
orice comportament specific

DESFASURARE FAZICA:
e Reactia de alarma, care duce la activarea
generala a organismului;
e Reactia de rezistenta, prin care organismul isi
mobilizeaza resursele energetice, in incercarea de a
contracara efectele dezorganizatoare ale actiunii
stresorului;
e Faza de epuizare, care indeparteaza posibilitatea
obtinerii echilibrului.
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STRESUL se asociaza cu doua tipuri
de efecte:

adaptative, in care caz avem de a face cu
EUSTRESUL

Organismul se adapteaza conditiilor din mediul
psihosocial, individul isi mobilizeaza resursele si
reuseste sa atinga obiectivele.

dezadaptative, dezorganizatoare, care corespund
DISTRESULUI

Organismul nu face fata conditiilor impuse de |U i
mediul psihosocial, individul nu gaseste resurse =

pentru depasirea greutatilor si daca nu se i ?
intervine esueaza. b
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CONCEPTUL PSIHOSOCIAL

implica o viziune asupra modului in care individul
se dezvolta si se formeaza in interactiune cu
mediul sau de viata

MEDIU DE MUNCA PSIHOSOCIAL

descrie interactiunea dintre individ si mediul
de munca.

Formularea , psihosocial” se refera la toate categoriile
de factori:
o fizici,
e organizatorici i
e sociali

al mediului de munca.
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FACTORI PSIHOSOCIALI SI INFLUENTA ACESTORA

SALARIAT {mmmmsssss) \EDIUL DE MUNCA

Asteptari
e Salariu ' Ofera posibilitati
* Posibilititi de - de indeplinire

devoltare profesionala,

«Securitatea muncii, -

*Siguranta locului de SATISFACTIE IN

munca, K

*Relatiile cu colegii si cu MUNCA *Teama de si amenintari cu

conducerea concedierea,
*Reduceri de salariu,
*Spatiu de initiativa restrans,
«Continut al muncii prea

putin stimulativ sau
plictisitor,

*Relatii proaste cu colegii de
munca si cu conducerea,
*Posibilitati reduse de

DISCONFORT influentarea a mediului de
CONDITII DE STRES e
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REACTII EMOTIONALE:
v iritabilitate,

- arixietale. REACTII COMPORTAMENTALE
v tulburari de somn, i cons,um de droguri

“; depresie, v abuz de alcool si tutun,
- Ipohondrie, v obiceiuri dezordonate de mancat
aller.lare, : = si dormit.
v epuizare profesionala
REACTII FIZIOLOGICE
REACTII COGNITIVE . v probleme cu spatele,

v dificultati de concentrare,

v dificultati de memorare,

v dificultati de a invata lucruri noi,
v dificultati in luarea deciziilor.

v imunitate scazuta,
v ulcer peptic,

v tulburari cardiace,
v hipertensiune.

s
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INFLUENTA FACTORILOR PSIHOSOCIALI NEGATIVI

LI LA NIVEL ORGANIZATIONAL

J ABSENTEISM,
d FLUCTUATIE MARE A FORTEI DE

MUNCA, s q;,_ > “’ff Sy, _;-..j_

— =
0 PROBLEME DISCIPLINARE, o "xi > 4? Eﬁ’vﬂ

0 PRODUCTIVITATE REDUSA, b #W o
0 ERORI CE POT CONDUCE LA PAGUBE AR s
~wiiicd e —
MATERIALE S1 ACCIDENTE, :,n_,»f

0 COSTURI MARITE iN URMA
COMPENSATIILOR SI INGRIJIRILOR
MEDICALE
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RISCURI PSIHO-SOCIALE CE POT FI
PREZENTE IN MEDIUL DE MUNCA:

Munca monotona si
G repetitiva .Q'L:Q'LEG'L_

Este frecvent asociata cu afectiuni
musculo-scheletale dar cercetarile au
pus in evidenta existenta unor reactii
psihofiziologice ale subiectilor

13
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RISCURI PSIHO-SOCIALE CE POT FI
PREZENTE IN MEDIUL DE MUNCA:

Expunerea la violente si amenintari sau
hartuire

< orice forma de violenta, inclusiv non-fizic,

< violenta psihologica,

< actiuni repetate, ale caror efecte individuale
pot fi relativ minore, dar care cumulativ
constituie grave forme de violenta, cum ar fi
hartuirea sexuala, intimidare sau mobbing.

Sy

AGRESIUNE EJ= MOBBING

"mobbing® - tratatamentul negativ (hartuire psihologica prin efectuarea de
remarci negative sau critice continue, izolare, raspandirea unor barfe sau
ridiculizarea) manifestat un grup de oameni la adresa unei persoane,

"agresiune“ - actiune cu violenta unui singur autor asupra unei persoane. =
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RISCURI PSIHO-SOCIALE CE POT FI
PREZENTE iN MEDIUL DE MUNCA:

Suprasolicitari fizice sau

psihice

¢ ritm mare de munca,

< volum prea ridicat de activitati si responsabilitati,

% program prelungit de lucru,

“» reducerea orelor de odihna, relaxare sirecreere,

“ reducerea timpului petrecut cu familia si prietenii,

“ solicitari profesionale ce depasesc pregatirea angajatului,

< standarde foarte ridicate de productivitate si eficienta.

15



71 =

RISCURI PSIHO-SOCIALE CE POT FI PREZENTE IN
MEDIUL DE MUNCA:

Conflicte

Se produc pe fondul prezentei unor

tensiuni in interiorul grupului.

Tesiunile au loc :
-Pe plan cognitiv-intelectual: opozitia opiniilor, conflicte intelectuale
-Pe plan afectiv : divergentele personale intre indivizi.
Sunt si situatii in care conflictul de opinii fie se desfasoara pe un fond

tensional afectiv, fie este propriu-zis determinat de el.
16
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RISCURI PSIHO-SOCIALE CE POT FI
PREZENTE IN MEDIUL DE MUNCA:
o
Tensiunile pot juca in viata grupului un dublu rol :
atunci cand genereaza anumite conflicte
Pozmv intelectuale, opozitii si confruntari de idei, care

duc la dinamizarea, grupului, abordari noi ce
pot releva solutii noi, poate pe neasteptate

generator de conflicte care, nerezolvate si
prelungite, sunt intotdeauna distructive prin

faptul ca inghit resurse si energie, ingradind
creativitatea si gandirea constructiva
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/RISCURI PSIHO-SOCIALE CE POT FI PREZENTE
IN MEDIUL DE MUNCA: 7y

Tratamentul

discriminatoriu YN YN IY YN YN

Tratamentul discriminatoriu poate fi legat de:

Chestiuni privind

respectarea unor

: : . Alte chestiuni
drepturi ale angajatului:

Conditiile de angajare

o dreptul de a participa

* salarizare, la luarea de decizii in * aria gi continutul
« contract cu timp partial legatura cu munca sa, programelor de
sau cu durata . asiguriri sociale, perfectionare

determinata, profesionala,

* chestiuni legate de
legislatia muncii.

e securitatea si n e .
sinitatea in munci,  ingrijire si tratament,

. evaluarea si plataunor  ° Participarealagreve,
despagubiri in cazul e diminuarea fluxului
unor accidente de de productie.
munca.

18



DE RISC PSIHOSOCIALI

Muncile monotone si repetitive, care nu implica
capacitatea de a gandi a omului, ci doar functiile lui
motorii, pot avea pe termen lung diferite efecte
negative:

Indiferen i lipsa de Scderea

Respect de interes in exercitarea pragului de
sine scazut, atributiilor sensibilitate
profesionale la durere,

B o STRESUL ocup}'\'ugm%
CONSECINTELE EXPUNERII LA FACTORI

Y

Risc crescut
de afectiuni
musculo-
scheletale.

19
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%NSECINTELE EXPUNERII LA FACTORI
DE RISC PSIHOSOCIALI

Violenta si amenintari la locul de munca

Violenta poate veni atat din surse externe cat si din surse interne.
Consecinte de ordin fizic:

. dtraumatisme,
In mod

direct d contuzii,
persoanele

expuse A chiar deces

In mod
Indirect
familiile si
prietenii
victimelor.
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CONSECINTELE EXPUNERII LA FACTORI
DE RISC PSIHOSOCIALI

Violenta si amenintari la locul de munca

Consecinte de ordin psihologic:
J Anxietate si frica,
 Tulburari de somn

O Tulburari de stres post-traumatic).

Consecintele _
pS|hoIog|ce pot « o [ incapacitatede | |
fi uneori chiar reactii de stres munca pe termen }

lung sau pensionare
medicala,

uneori, chiar si o
cauza de sinucidere.

mai grave decat minore, pana la
ranile fizice, - 9
mergand de la:




CONSECINTELE EXPUNERII LA FACTORI
DE RISC PSIHOSOCIALI

Volum mare de munca / ritm

de lucru foarte alert / munca
contra cronometru

*+ Reactii de stres negative care pe termen lung

pot cauza boli psihice.

< Diminuarea capacitatii de concentrare / atentia
angajatului

“ Cresterea riscului de epuizare psihica,
anxietate, depresie sau boli psihosomatice

s Sindromul "burn-out”

22
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CONSECINTELE EXPUNERII LA FACTORI
DE RISC PSIHOSOCIALI ?

Lucrul cu oamenii in situatii

speciale

Include multe tipuri de munci ce necesita implicare
in relatiile cu alti oameni, precum si o
responsabilitate personala mare:

n domeniul serviciilor sociale,

al serviciilor de sanatate si ingrijire medicala,

in cazul definerii unor functii de conducere.

Astfel de munci pot cauza angajatului sentimentul ca nu poate face fata
sarcinilor de munca, precum si epuizare si simptome psihosomatice.
23
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CONSECINTELE EXPUNERII LA FACTORI DE
RISC PSIHOSOCIALI

P
Marginalizarea, hartuirea si conflictele O

la locul de munca ‘ v,

- . conducerea
Relatiile conflictuale i unitatii si
subordonatii

Marginalizarea

Hartuirea sexuala

Conflicte legate de atributiile de serviciu / Neclaritati legate de diviziunea muncii

(!{ lipsa de incredere in fortele proprii,

Neclaritatile privind
impartirea sarcinilor de

munca si a depresii si reactii psihosomatice,
responsabilitatilor pot -

conduce la: w accelerarea activitatii inimii si
‘ cresterea tensiunii arteriale. 24




ACTIUNI PREVENTIVE

Stresul nu este o problema de sanatatea mintala, dar fara a se
interveni in mod eficace poate duce la astfel de probleme

Riscurile psihosociale sunt mai dificlil
de gestionat decat riscurile

“traditionale” de securitate si sanatate
la locul de munca.

Cu toate acestea, atunci cand este privit ca o problema de
organizare, mai degraba decat ca o defectiune legata de
Individ, riscurile psihosociale si de stres pot fi evaluate la
fel ca orice alt de risc pentru sanatatea si siguranta la locul
de munca.

J

25
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ACTIUNI PREVENTIVE

Prevederi legislative

Directiva-cadru 89/391 / CEE, transpusa in Legea 319 / 2006

Pactul european pentru sanatate mintala si
bunastare

 recunoaste cerintele in schimbare si presiunile in
crestere la locul de munca

* incurajeaza angajatorii sa puna in aplicare masuri
suplimentare, voluntare pentru a promova bunastarea
mintala.

26
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ACTIUNI PREVENTIVE

Prevederi legislative — responsabilitatile
angajatorilor

Din punct de vedere legal, angajatorii sunt obligati
sa gestioneze SLM la fel ca orice alt risc privind
sanatatea si securitatea la locul de munca

SLM poate fi prevenit prin adoptarea de masuri
corespunzatoare

Secretul acestel probleme este evaluarea riscurilor
(ER)

Angajatorii sunt obligati, prin lege, sa efectueze ER
la locul de munca.

2
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EVALUAREA RISCURILOR PSIHOSOCIALE

Indiferent cine efectueaza

evaluarea (angajatorul insusi, un

angajat desemnat de catre

angajator sau un evaluator extern),

este esential ca angajatii sa fie
consultati si implicati in proces.

Acestia:

7

7

Isi cunosc locul

de munca

\

Sunt cei care vor trebui sa
puna in aplicare orice
schimbari in ceea ce priveste
conditiile / practicile de lucru

J

»

%

28
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" ACTIUNI PREVENTIVE

EVALUAREA RISCURILOR PSIHOSOCIALE

ER pentru stres implica aceleasi principii si procese
de baza ca si in cazul altor riscuri profesionale

Sunt disponibile
diferite metode. * Identificarea pericolelor si a

persoanelor expuse

« Evaluarea riscurilor si
clasificarea acestora in ordine
prioritara

Pentru
majoritatea
intreprinderilor,

0 abordare : o :
simpla, in cinci * Deciderea actiunilor preventive

etape,  Adoptarea de actiuni

anctioneazé * Monitorizarea si revizuirea
ine:

28
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CTIUNI PREVENTIVE S PO
Identificarea pericolelor si a persoanelor expuse

Cu totii suntem vulnerabili, in functie de presiunea la care suntem supusi
la un moment dat.

Factori care pot ajuta la stabilirea persoanelor sau a grupurilor de
lucratori care sunt cei mai expusi riscurilor:

absenteism,

fluctuatie ridicata a fortei de munca,

comunicare agresiva,

accidente, probleme psiho-sociale,

» probleme de sanatate si plangeri din partea lucratorilor etc.

O atentie deosebita ar trebui acordata grupurilor de lucratori care ar
putea fi expusi unui risc mai mare, de exemplu, lucratori invalizi, lucratori

migranti, lucratori tineri si varstnici.

30
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IDENTIFICAREA RISCURILOR
Factorii de risc psihosociali

USOR VIZIBILI J hGREU DE DEPISTAT

e expunere la * hartuirea,
wolen_ta * Intimidarea,

* MuNCi e cumulul unor astfel de factori
monotone si

repetitive, Identlflcarea lor si depistarea cauzelor

necesita strangerea mai multor date,
discutii cu persoane de la diverse nivele
de conducere din unitate, etc.

. Necesita abordari calificate pentru a putea
fi puse in evidenta.

£



> ACTIUNI PREVENTIVE
IDENTIFICAREA FACTORILOR DE RISC PSIHOSOCIALI
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Stres negativ

Intimidare
Harfuire
Conflicte profesionale
Nesiguranfa legati de
pastrarea locului de
munca
Conflicte legate de
atribugiile de serviciu

Volum matre de munci
hunca contra cronomet
Lucrul cu clienfi

Munci monotond
Risc de violentd
Munci in
schimburi / ore
suplimentare

Greu de
depistat
Mediu

Usor de
depistat

Grafic preluat din raportul din mai 1995 al -4

Ministerul Muncii din Danemarca, privind

“Factorii de risc psihosociali in mediul de -

Restranse

muncd

RESURSE

32
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ACTIUNI PREVENTIVE

IDENTIFICAREA FACTORILOR DE RISC PSIHOSOCIALI

Culegerea datelor necesare analizei activitatii si identificarii
factorilor de risc psihosocial se poate face prin:

OBSERVATIE ANCHETA

CONTINUA INSTANTANEE CHESTIONAR INTERVIU.

Ancheta pe baza de chestionar prezinta

» sarcinile de munca e T T Sy
’ usurinta si rapiditate in utilizare dar

: Ofera N ;mljloga{cele tehnice necesitd un efort suplimentar pentru
informatii (?tosl"el’ intocmirea unui bun chestionar.
. » situatiile cu care se S— :
cu privire TS o Ancheta pe baza de interviu se poate face
la: comportamentul fie exclusiv, fie in scopul obtinerii unor

o S e e date suplimentar_e, omise in timpul anchetei
pe baza de chestionar.

Poate fi folosita cu succes in cazul
activitatilor de munca monotona sau
a celor cu caracter ciclic, repetitiv,
insa pentru posturile de munca cu
activitati complexe trebuie folosita
impreuna cu alte metode.
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€ ACTIUNI PREVENTIVE '

IDENTIFICAREA FACTORILOR DE RISC PSIHOSOCIALI

La finalizarea actiunii trebuie trebuie sa fie obtinute raspunsuri la intrebarile urmatoare:

Care este problema? (este vorba mai mult de divergente intamplatoare de opinii sau fenomene
"normale" precum conflicte sau probleme privind relatiile de cooperare in general).

De cata vreme persista problema?

Cine sunt cei implicati?

Cauzele problemei pot fi:

* nereguli in organizare?

« sistemul intern de informatie?

 coordonarea activitatii?

* nereguli in politica de personal?

+ exploatarea insuficienta a resurselor personalului sau exigente prea scazute?
* suprasolicitare sau exigente prea mari?

* tipul de comportament adoptat de conducere fata de angajati?

Exista factori generatori de tensiune sau conflicte de interese in activitate, organizatie,
componenta personalului sau formele de munca?

Cum influenteaza problema activitatea in general?

Exista semne de boala la cei implicati?

Ce se poate face pe termen scurt?

Ce trebuie facut pe termen lung?

Exista conditii ca angajatorul sa rezolve problema impreuna cu angajatii?

34
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—— Evaluarea riscurilor si clasificarea acestora in ordine
prioritara

SITUATIA DE REFERINTA CA EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

Scopurile activitatii si ale mediului de munca sunt bine formulate si sunt bine cunoscute de personal.

Exista o diviziune clara a sarcinilor de munca si a atributiilor, cu care personalul este familiarizat.

Conducerea si persoanele cu functii de raspundere au notiuni in domeniul relatiilor interumane, de
exemplu: abilitatea de a asculta, de a purta discultii dificile, de a rezolva conflicte si de a oferi
personalului feedback.

Angajatii au putere de decizie in ceea ce priveste sarcinile proprii de munca si li se ofera posibilitatea
de a coopera in cadrul proceselor de schimbare si de dezvoltare a unitatii.

Angajatii sunt direct implicati in activitate, fiind informati in legatura cu propriile sarcini de munca, si
au posibilitatea de a-gi corela eforturile proprii cu intreaga activitate a intreprinderii in ansamblul ei.

Fiecare angajat primeste sarcini de munca pe masura posibilitatilor sale si care sa ii ofere i
posibilitati de dezvoltare profesionala.

La locul de munca, angajatii sunt membri ai unei comunitati unde se simt in siguranta si au
sentimentul apartenentei sociale la un grup.

Exista incredere in capacitatea conducerii unitatii de a asigura eficienta activitatii acesteia.




Ll
)

Secretul prevenirii SLM {ine de organizarea si )
gestionarea muncii. }

Printre masurile eficiente privind prevenirea SLM

se numara:

* Punerea la dispozitia lucratorilor a unui timp suficient pentru
ca acestia sa isi indeplineasca sarcinile,

e Furnizarea unor fise ale posturilor clare,
 Recompensarea lucratorilor pentru bunele performante,

» Acordarea posibilitatii lucratorilor sa faca plangeri si luarea
Tn serios a acestora,

« Acordarea de control lucratorilor asupra muncii lor.
36
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Deciderea actiunilor preventive

Printre masurile eficiente privind prevenirea SLM se numara,
de asemenea, acelea de:

e Areduce la minimum riscurile fizice

A permite lucratorilor sa ia parte la decizii care ii afecteaza

A potrivi volumele de munca cu capacitatile si resursele fiecarui lucrator
A proiecta sarcinile in asa fel incat sa fie stimulante

A defini clar rolurile si responsabilitatile la locul de munca

A oferi oportunitati de interactiune sociala si

A evita ambiguitatea in ceea ce priveste securitatea locurilor de munca
si dezvoltarea carierei.

£V



Implementarea de masuri
de prevenire si de protecitie.

Implementarea eficienta implica dezvoltarea unui
plan in care sa se specifice:

» Cine ce face?
o Cand trebuie finalizata o sarcina?

- Mijloacele alocate pentru punerea in aplicare a

masurilor.
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Eficacitatea masurilor adoptate

pentru a preveni sau a reduce
SLM trebuie monitorizata

Evaluarea trebuie revizuita:

» Ori de cate ori se produc schimbari semnificative in ceea ce
priveste proiectarea, organizarea si gestionarea muncii.

e Daca masurile de prevenire aplicate sunt insuficiente sau
nu mai sunt adecvate.

e Daca au avut loc accidente de munca.

e Periodic, pentru a asigura faptul ca rezultatele ER continua

sa fie relevante.
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Inregistrarea evaluarii

Evaluarea riscurilor trebuie

inregistrata

O astfel de inregistrare poate fi utilizata pentru:
> A transmite informatii persoanelor afectate (lucratori,

reprezentanti pentru securitate, responsabili etc.)
> A verifica daca au fost introduse masurile necesare
> Afurniza dovezi autoritatilor de control

> A revizui masurile in cazul in care circumstantele se schimba.

Material informativ prezentat cu ocazia sesiunii de informare desfasurata in cadrul actiunii
10 din Programul Cadru de actiuni al Inspectiei Muncii pe anul 2022 20
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