ORDONANTA (A) 27 30/01/2002 C.T.C.E. P. Neamt - LEGIS

ORDONAMA nr. 27 din 30 ianuarie 2002

privind reglementarea activit atii de solu tionare a peti tiilor

EMITENT: GUVERNUL

PUBLICAT IN:  MONITORUL OFICIAL nr. 84 din 1 februarie 2002

Data intrarii in vigoare : 1 februarie 2002

Forma actualizata valabila la data de : 30 decembrie 2022

Prezenta forma actualizata este valabila de la 21 ianuarie 2018 panala 30

decembrie 2022

*) Not a CTCE:

Forma consolidat da ORDONANEI nr. 27 din 30 ianuarie 2002 , publicate in
MONITORUL OFICIAL nr. 84 din 1 februarie 2002, la d ata de 21 ianuarie 2018, este
realizat & prin includerea modific arilor si complet  &rilor aduse de: LEGEA nr. 233
din 23 aprilie 2002 ;  RECTIFICAREA nr. 233 din 23 aprilie 2002 : LEGEA nr. 31 din
15 ianuarie 2018

Con tinutul acestui act apar tine exclusiv S.C. Centrul Teritorial de Calcul
Electronic S.A. Piatra-Neam t sinu este un document cu caracter oficial, fiind
destinat inform arii utilizatorilor.

In temeiul prevederilor art. 107 din Constitutia Roméaniei siale art. 1 pct.
IV.7 din Legea nr. 751/2001 privind abilitarea Guvernului de a emite ordonan te,
Guvernul Romaniei adopt & prezenta ordonan ta.
ART. 1
(1) Prezenta ordonan ta are ca obiect reglementarea modului de exercitare de
catre cet  &teniadreptului de a adresa autorit atilor  siinstitu tiilor publice
peti tii formulate Tn nume propriu, precum si modul de solu tionare a acestora.
(la 30-04-2002 Alin. (1) al art. 1 a fost modifica t de pct. 1 al articolului
unic din LEGEA nr. 233 din 23 aprilie 2002, publica t & in MONITORUL OFICIAL nr.
296 din 30 aprilie 2002. )

(2) Dreptul de peti tionare este recunoscut siorganiza  tiilor legal
constituite, acestea putand formula peti tii in numele colectivelor pe care le

9

reprezint 3.

ART. 2

In sensul prezentei ordonan te, prin peti tiesein  telege cererea, reclama tia,
sesizarea sau propunerea formulat & Tn scris ori prin po st & electronic a, pe care
un cet adtean sau o organiza tie legal constituit 4 0 poate adresa autorit atilor  si
institu  tiilor publice centrale si locale, serviciilor publice descentralizate ale
ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor sisociet  &tilor
nationale, societ atilor comerciale de interes jude tean sau local, precum si
regiilor autonome, denumite Tn continuare autorit ati siinstitu tii publice.
(la 30-04-2002 Art. 2 a fost modificat de pct. 2 a | articolului unic din LEGEA
nr. 233 din 23 aprilie 2002, publicat & Tn MONITORUL OFICIAL nr. 296 din 30

aprilie 2002. )

ART. 3

Peti tiile adresate autorit atilor  siinstitu tiilor publice prev azute la art. 2
vor fi solu tionate In termenele si Tn condi tiile stabilite prin prezenta
ordonan ta.

ART. 4

Conduc  &torii autorit atilor  siinstitu tiilor publice prev dzute la art. 2 sunt
directr  dspunz tori de buna organizare si desf &dsurare a activit atii de primire,
eviden tiere sirezolvare a peti tiilor ce le sunt adresate, precum side
legalitatea solu tiilor si comunicarea acestora in termenul legal.
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ART. 5
Pentru solu tionarea legal ad apeti tiilor ce le sunt adresate conduc atorii
autorit  &tilor  siinstitu tiilor publice sesizate vor dispune m asuri de cercetare

sianaliz 3 detaliat & a tuturor aspectelor sesizate.

ART. 6

(1) Autorit atile  siinstitu tiile publice prev dzute la art. 2 sunt obligate s a
organizeze un compartiment distinct pentru rela tii cu publicul, care s a
primeasc &,s & inregistreze, s & se ingrijeasc a de rezolvarea peti tiilor sis &
expediezer  aspunsurile ¢ atre peti tionari.

(2) Compartimentul prev dzut la alin. (1) Thainteaz & peti  tiile inregistrate
c atre compartimentele de specialitate, in func tie de obiectul acestora, cu
precizarea termenului de trimitere a r aspunsului.

(3) Compartimentul prev dzut la alin. (1) este obligat s a urm areasc a
solu tionarea siredactareaintermenar aspunsului.

(4) Expedierear aspunsuluic  atre peti tionar se face numai de ¢ atre
compartimentul pentru rela tii cu publicul, care se ingrije ste side clasarea si
arhivarea peti tiilor.

(la 30-04-2002 Art. 6 a fost modificat de pct. 3 a | articolului unic din LEGEA
nr. 233 din 23 aprilie 2002, publicat & Tn MONITORUL OFICIAL nr. 296 din 30
aprilie 2002. )

ART. 6"1

Peti tiile gre sit Indreptate vor fi trimise in termen de 5 zile de la
nregistrare de ¢ atre compartimentul prev azut la art. 6 alin. (1) autorit atilor
sau institu tiilor publice care au ca atribu tii rezolvarea problemelor sesizate,
urmand ca peti tionaruls & fiein stiin tat despre aceasta.

(la 30-04-2002 Art. 6”1 a fost introdus de pct. 4 al articolului unic din LEGEA
nr. 233 din 23 aprilie 2002, publicat & In MONITORUL OFICIAL nr. 296 din 30

aprilie 2002. )

ART. 7

Peti tiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datel e de identificare a
peti tionarului nu se iau in considerare si se claseaz &, potrivit prezentei
ordonan te.
(la 30-04-2002 Art. 7 a fost modificat de pct. 5 a | articolului unic din LEGEA
nr. 233 din 23 aprilie 2002, publicat & Tn MONITORUL OFICIAL nr. 296 din 30

aprilie 2002. )

ART. 8

(1) Autorit atile  siinstitu tiile publice sesizate au obliga tias & comunice
peti tionarului, in termen de 30 de zile de la data inreg istr  arii peti tiei,
r aspunsul, indiferent dac a solu tia este favorabil & sau nefavorabil 3.

(2) Pentru solu tionarea peti tiilor transmise, potrivit art. 6°1, de la alte
autorit  Ati sau institu tii publice, termenul de 30 de zile curge de la data
inregistr  &rii peti tiel la autoritatea sau institu tia public & competent 3.
(la 30-04-2002 Alin. (2) al art. 8 a fost modifica t de pct. 6 al articolului
unic din LEGEA nr. 233 din 23 aprilie 2002, publica t & iIn MONITORUL OFICIAL nr.
296 din 30 aprilie 2002. )

ART. 9

In situa tia Tn care aspectele sesizate prin peti tie necesit & o informare sio
cercetare mai am anuntit &, conduc &torul autorit atii sau institu tiei publice poate
prelungi termenul prev dzut la art. 8 cu cel mult 15 zile, iar Tn domeniul
energiei si gazelor naturale, termenul poate fi prelungit cu cel mult 30 de zile,
cu natificarea prealabil 3 a petentului.
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(la 21-01-2018 Articolul 9 a fost modificat de AR TICOLUL UNIC din LEGEA nr. 31
din 15 ianuarie 2018, publicat 3 in MONITORUL OFICIAL nr. 49 din 18 ianuarie 2018 )
ART. 10
(1) Tn cazul in care un peti tionar adreseaz a aceleia  si autorit atisau
institu  tii publice mai multe peti tii, sesizadnd aceea si problem &, acestea se vor
conexa, petentul urmand s & primeasc & un singur r aspuns care trebuie s a faca
referire la toate peti tiile primite.
(2) Dac a dup & trimiterea r aspunsului se prime steonou & peti tiedelaacela si
peti tionar ori de la 0 autoritate sau institu tie public & gre sit sesizat g, cu
acela sicon tinut, aceasta se claseaz a,lanum  Zrulini tialf  acéandu-se men tiune
despre faptul cas-ar aspuns.
(la 30-04-2002 Art. 10 a fost modificat de pct. 7 al articolului unic din LEGEA
nr. 233 din 23 aprilie 2002, publicat & Tn MONITORUL OFICIAL nr. 296 din 30
aprilie 2002. )
ART. 11
In cazul in care prin peti tie sunt sesizate anumite aspecte din activitatea
unei persoane, aceasta nu poate fi solu tionat & de persoana in cauz dsaudec atre

un subordonat al acesteia.

ART. 12
(1) Repartizarea peti tiilor in vederea solu tion &rii lor de ¢ atre personalul
de specialitate se face de c atre  seful compartimentului c aruia i s-a trimis
peti tiadec &tre compartimentul prev azut la alin. (1) al art. 6.
(2) Func tionarii publici si persoanele incadrate cu contract individual de
munca sunt obligate s a rezolve numai peti tiile care le sunt repartizate potrivit
alin. (1), fiindu-le interzis s a le primeasc a direct de la peten ti, s &intervin a

saus a depun & st Jruin t& pentru solu tionarea acestora in afara cadrului legal.

ART. 13

Semnarea r aspunsului se face de c atre conduc  &torul autorit atii sau
institu  tiei publice ori de persoana imputernicit 3 de acesta, precum side seful
compartimentului care a solu tionat peti tia. Inr aspuns se va indica, in mod
obligatoriu, temeiul legal al solu tiei adoptate.
(la 20-08-2002 Art. 13 a fost modificat de RECTIFI CAREA nr. 233 din 23 aprilie
2002, publicat & Tn MONITORUL OFICIAL nr. 613 din 20 august 2002 )

ART. 14

Semestrial autorit atile  siinstitu tiile publice vor analiza activitatea
proprie de solu tionare a peti tiilor, pe baza raportului intocmit de
compartimentul prev azut la alin. (1) al art. 6.

ART. 15

Constituie abatere disciplinar a4 sisesanc tioneaz & potrivit prevederilor
Legii nr. 188/1999 privind Statutul func tionarilor publici sau, dup a caz,
potrivit legisla tiel muncii urm atoarele fapte:

a) nerespectarea termenelor de solu tionare a peti tiilor, prev azute in
prezenta ordonan  t&;

b) interven tiile sau st aruin tele pentru rezolvarea unor peti tii In afara
cadrului legal;

c) primirea direct de la peti tionar a unei peti tii, In vederea rezolv arii,
f ara s & fie inregistrat a sif aras & fie repartizat a de seful compartimentului de
specialitate.
(la 30-04-2002 Litera c) a art. 15 a fost modifica t & de pct. 9 al articolului
unic din LEGEA nr. 233 din 23 aprilie 2002, publica t 3 in MONITORUL OFICIAL nr.
296 din 30 aprilie 2002. )
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ART. 15"

Modul de solu tionare a peti tiilor adresate Parlamentului si Pre sedintelui
Romaniei se face potrivit reglement arilor proprii.
(la 30-04-2002 Art. 1571 a fost introdus de pct. 1 0 al articolului unic din

LEGEA nr. 233 din 23 aprilie 2002, publicat & In MONITORUL OFICIAL nr. 296 din 30

aprilie 2002. )

ART. 16

Abrogat.
(la 30-04-2002 Art. 16 a fost abrogat de pct. 11 a | articolului unic din LEGEA
nr. 233 din 23 aprilie 2002, publicat & Tn MONITORUL OFICIAL nr. 296 din 30

aprilie 2002. )

PRIM-MINISTRU

ADRIAN NASTASE

Contrasemneaz a:
Ministrul administra tiei publice,

Octav Cozmanca
Ministrul informa tiilor publice,
Vasile Dincu
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